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Kraków; 2010-06-07 

 

Oferta dla jednostek, zainteresowanych współpracą w zakresie eksploatacji 

Oprogramowania do Obsługi Świadczeń Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego  

oraz nowej funkcjonalności Moduł Windykacje (MW) 

 

Szanowni Państwo; 

 

Zapraszamy do rozpoczęcia współpracy w zakresie eksploatacji Oprogramowania do Obsługi Świadczeń 
Rodzinnych i Obsługi Funduszu Alimentacyjnego.  

JuŜ szósty rok współpracujemy z Ośrodkami Pomocy Społecznej oraz Urzędami Miast i Gmin w zakresie realizacji 
zadania związanego obsługą Świadczeń Rodzinnych. Obecnie z naszego Oprogramowania korzysta ponad 1400 
jednostek. Są wśród nich zarówno duŜe miasta obsługujące w okresie zasiłkowym ponad 50 000 wniosków, jak i 
małe gminy obsługujące kilkaset spraw. Mam nadzieję, iŜ będą Państwo zainteresowani równieŜ nową 
funkcjonalnością wspierającą postępowanie egzekucyjne wobec dłuŜnika zawartą w Module Windykacje. 
Zakup licencji obejmującej korzystanie z nowego modułu jest opcjonalny.  

Dla jednostek rozpoczynających współpracę przewidzieliśmy specjalną ofertę cenową oraz moŜliwość migracji 
danych. 

Oprogramowanie wspomaga realizację następujących zadań: 

� Analiza i kontrola kompletności załączanych do wniosku dokumentów; 

� Wyliczanie wysokości przyznawanego świadczenia w ramach automatycznie generowanej decyzji; 

� Listy wypłat i realizacja świadczeń; 

� Obsługa dłuŜników; 

� Elektroniczne przekazywanie danych do Biur Informacji Gospodarczej; 

� Raporty, zbiory centralne i sprawozdawczość. 

 

Nasze Oprogramowanie do Obsługi Świadczeń Rodzinnych posiada świadectwo homologacji z dnia 
8 września 2005 r. 

W przypadku Oprogramowanie do Obsługi Funduszu Alimentacyjnego uzyskaliśmy świadectwo akceptacji 
z dnia 21 maja 2008r. 

Obecnie Oprogramowanie do Obsługi Funduszu Alimentacyjnego znajduje się w trakcie II etapu wstępnej 
procedury zgodności. Informacje o wyniku testów tego przeglądu znajdziecie Państwo niebawem na stronie 
www.politykaspołeczna.gov.pl. 

 

Informacje związane z wdroŜeniem Oprogramowania SR i FA dla jednostek, które rozpoczną pracę 
w naszym systemie 

 

Dla jednostek, które korzystały z produktów innych dostawców, a zdecydują się na współpracę z nami, moŜemy 
dokonać migracji częściowej lub pełnej. 

W zakresie migracji częściowej zostaną państwu przeniesione: 

• Dane osobowe, 
• Struktura rodzin z ostatniego wprowadzonego wniosku, 
• ZadłuŜenie dłuŜników alimentacyjnych z dokonanymi wpłatami wyegzekwowanymi przez komornika. 

W zakresie migracji pełnej /tylko z niektórych produktów/, zostaną państwu przeniesione: 

• Dane osobowe, 
• Wnioski z dołączonymi zaświadczeniami o dochodzie rodziny, 



Sygnity Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 180 z kapitałem zakładowym w wysokości 11.886.242 złotych w całości 
wpłaconym, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII 
Wydział Gospodarczy, pod numerem KRS 0000008162, NIP 586-000-52-93  
 

• Decyzji z planami wypłat, 
• Listy wypłat,  
• ZadłuŜenie dłuŜników alimentacyjnych z dokonanymi wpłatami wyegzekwowanymi przez komornika. 

 Mam nadzieję, iŜ będą Państwo zainteresowani naszą propozycją nawiązania współpracy 

Koszt migracji wynosi 10 gr + VAT za osobę w migrowanym w wniosku oraz 60 gr + VAT za zmigrowany stan 
zobowiązań dłuŜnika alimentacyjnego. 

 

Koszt licencji na Oprogramowanie SR i FA  

 

W przypadku rozpoczęcia korzystania zarówno z Oprogramowania do Obsługi Świadczeń Rodzinnych jak 
i Funduszu Alimentacyjnego koszt licencji waŜnej do końca 2011 roku przedstawia się następująco:  

 

Oprogramowanie 
Świadczenia Rodzinne 

(SR) 

Oprogramowanie 
Fundusz Alimentacyjny 

(FA) 

Oprogramowanie 
Świadczenia Rodzinne 

(SR); 
Fundusz 

Alimentacyjny (FA) 
BEZ Modułu 

Windykacje (MW) 

Oprogramowanie 
Świadczenia Rodzinne 

(SR); 
Fundusz 

Alimentacyjny (FA) 
WRAZ Z Modułem 
Windykacje (MW) 

Ilość 
UŜytkowników 

(ilość osób, 
pracujących w 

systemie 
równocześnie)  

koszt PLN 
netto 

koszt PLN 
brutto 

koszt PLN 
netto 

koszt PLN 
brutto 

koszt PLN brutto koszt PLN brutto 

1 
1 005,00 1 226,10 

*brak moŜliwości pracy w 
sieci/praca w module SR 

lub FA wymiennie 1 226,10 1 348,10 

2 1 005,00 1 226,10 200,00 244,00 1 470,10 1 616,50 

3-5 1 495,00 1 823,90 300,00  366,00 2 189,90 2 408,28 

6-10 1 980,00 2 415,60 500,00 610,00 3 025,60 3 328,16 

11-15 2 860,00 3 489,20 830,00 1 012,60 4 501,80 4 951,98 

Licencja w zaleŜności od wybranego wariantu umoŜliwia korzystanie z modułów: 

� Świadczenia Rodzinne, 
� Fundusz Alimentacyjny, 
� Moduł Windykacje, 
� PULSAR - moduł analityczno - raportujący, 

Ponadto informujemy, iŜ w ciągu roku moŜna nabywać licencje na dodatkowe stanowiska komputerowe, ponosząc 
częściową opłatę. 

Zamówienia oraz płatności  

Proponujemy, aby opłata licencyjna, umoŜliwiająca korzystanie z systemu do końca 2011 r. wnoszona była 
sukcesywnie po złoŜeniu zamówienia. 

W przypadku, jeŜeli oczekują Państwo wystawienia faktury w innym terminie ( np. do końca br.), prosimy 
o podanie takiej informacji na formularzu zamówienia. 

Zamówienia prosimy przesyłać na formularzu zamówienia, na tej podstawie zostanie do Państwa przesłany kod 
aktywacyjny umoŜliwiający pracę.  

Dodatkowych informacji udzielamy pod numerem tel. 12/ 64-60-639  

Więcej informacji znajdą Państwo na naszej stronie www.public.sygnity.pl.  

Niniejsza oferta waŜna jest do 30 września 2010 r.  

Zapraszam do współpracy.  

Z wyrazami szacunku 

Dorota Beksińska 

 

 

Dyrektor Handlowy 

Sygnity Spółka Akcyjna 
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Oprogramowanie do Obsługi Świadczeń Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego  

oraz nowej funkcjonalności Moduł Windykacje (MW) 

 

 

 

Główne zalety naszego Oprogramowania to: 

 

Wspomaganie uŜytkownika.  

Podczas rejestracji wniosków i automatycznego tworzenia decyzji system weryfikuje rejestrowane dane na zgodności 
z obowiązującymi przepisami, w tym: 

� kontroluje i ustala okres obowiązywania świadczenia, w sytuacji, gdy dziecko ukończyło 18 lat i nie posiada 
zaświadczenia o uczęszczaniu do szkoły lub ukończyło 25 lat i posiada takie zaświadczenie, 

� kontroluje i proponuje objęcie świadczeniem w przypadku terminowych orzeczeń o niepełnosprawności, 

� dla dziecka, posiadającego bezterminowe orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności podpowiada świadczenia 
w pełnym zakresie, 

� wspomaga proces wyliczania odsetek i podziału proporcjonalnego zwrotu z uwzględnieniem moŜliwości zmiany 
parametrów tej funkcjonalności. 

 

Elastyczność. 

System posiada szeroką gamę parametrów konfiguracyjnych moŜna go dopasować do wymagań, podyktowanych wielkością 
Urzędu. Wśród tych cech waŜne miejsce zajmują:   

� moŜliwość korzystania ze wszystkich funkcji dostępnych w aplikacji lub dostęp tylko do ograniczonych czynności 
określonych przez administratora aplikacji, 

� rozbudowany mechanizm tworzenia szablonów wydruków zarówno decyzji jaki i list wypłat, 

� bogaty wybór zestawień i raportów konfigurowanych przez UŜytkownika. 

 

Bezpieczeństwo danych.  

Rutynowe kontrole w Ośrodkach, które wykorzystują nasze systemy wykazały, Ŝe zapewniamy ochronę danych osobowych 
zgodnie z Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych. Realizujemy równieŜ wymagania wynikające 
z rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania 
danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy 
informatyczne słuŜące do przetwarzania danych osobowych. Oprogramowanie do Obsługi Świadczeń Rodzinnych i Funduszu 
Alimentacyjnego jest dodatkowo zabezpieczone przed moŜliwością uzyskania niespójności danych przy awariach, takich jak brak 
prądu czy nieumyślne wyłączenie komputera. 

 

Proces sprawdzający zgodność Oprogramowania.  

Z dniem 8 września 2005r. nasze Oprogramowanie uzyskało świadectwo homologacji nr 2/1.01/SR/G/2005.  

Z dniem 21 maja 2008r. nasze Oprogramowanie uzyskało świadectwo akceptacji nr /1.00/FA/G/2008.  

Obecnie Oprogramowanie do obsługi Funduszu Alimentacyjnego znajduje się w trakcie II etapu wstępnej procedury zgodności. 
Informacje o wyniku testów tego przeglądu znajdzie Państwo niebawem na stronie www.politykaspołeczna.gov.pl 

 

Dodatkowe atuty:  

� w oparciu o Elektroniczną Skrzynkę Podawczą (ESP) moŜliwość składania przez klienta „wniosku o ustalenie prawa 
do świadczeń z Funduszu Alimentacyjnego” drogą elektroniczną z wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego. 

� przekazywanie komornikom sądowym przez Jednostkę informacji mających wpływ na skuteczność prowadzonej 
egzekucji, w szczególności informacji zawartych w wywiadzie alimentacyjnym oraz oświadczeniu majątkowym dłuŜnika 
w formie elektronicznej z podpisem kwalifikowanym, 

� wczytywanie wywiadu alimentacyjnego przeprowadzonego w Ośrodku Pomocy Społecznej przez pracowników 
socjalnych. 

� komunikacja z Elektronicznym Systemem Obiegu Dokumentów eDOK,  

� zapewnienie migracji danych z systemów wcześniej uŜytkowanych przez jednostkę w zakresie Zaliczki Alimentacyjnej, 

� ponad 50 typów definicji przelewów elektronicznych do róŜnych banków, 

� wykorzystywanie kart przedpłaconych do wypłaty świadczeń, co pozwala na duŜe oszczędności przy ich dystrybucji. 

� elektroniczna komunikacja z Biurami Informacji Gospodarczej w oparciu webservices 

� przegotowywany jest dodatkowy moduł do Obsługi windykacji naleŜności dłuŜnika alimentacyjnego. 
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Istotniejsze zmiany, jakie zostały wprowadzone do systemu w 2009/2010 r.:  

� Automatyczne wyliczanie odsetek od zadłuŜenia dłuŜnika oraz od naleŜności z decyzji Ŝądających zwrotu nienaleŜnych 
świadczeń, 

� Komunikacja oparta o webserwisy z rejestrami gospodarczymi: KRD, ERIF, InfoMonitor, z uwzględnieniem adresu 
PROXY,  

� Rozbicie rejestracji świadczeń osobno na kaŜde dziecko oraz, co jest z tym związane, utworzenie oddzielnych planów 
wypłat, 

� Mechanizm automatycznego generowania decyzji dla dłuŜnika alimentacyjnego, 

� Obsługa nowo dodanej funkcjonalności obsługi dłuŜnika w Zakładzie Karnym, poza granicą RP i brak ustalonego 
miejsca zamieszkania w raportach i sprawozdaniu, 

� Wsparcie w wyliczaniu kwoty świadczenia z Funduszu Alimentacyjnego w przypadku zmiany kwoty zasądzonych 
alimentów, 

� Mechanizm automatycznego wstrzymania świadczeń dla dzieci powyŜej 18 roku Ŝycia w kolejnym roku szkolnym, 

� Mechanizm podziału kwoty świadczeń lub jego scalenia w zaleŜności od kwoty dostępnej w danym miesiącu na wypłaty, 

� Mechanizm zmiany Organu Właściwego dłuŜnika w zaleŜności od gminy zamieszkania i uwzględnienie tego faktu 
w zadłuŜeniach i raportach, 

� Obsługa nadpłat komorniczych i kwot do wyjaśnienia, 

� Mechanizm wspierający instalacje nowszej wersji oprogramowania,  

� Rozbudowa dziennika operacji o zapis dokonanych zmian przy zadłuŜeniu dłuŜnika alimentacyjnego i spłatach 
w decyzjach Ŝądających zwrotu nienaleŜnie pobranego świadczenia,  

� Zmiana sposobu określania warunków wykonania zestawień, poprzez dodanie wyboru statusu wypłaty i wskazanie czy 
maja być wykazywane korekty,  

 
W przyszły roku planujemy realizację następujących tematów: 

� Obsługa Państwa zgłoszeń, jak równieŜ obsługa zmian ustawowych w zakresie Świadczeń Rodzinnych i Funduszu 
Alimentacyjnego, 

� Aktualizacja serwera bazy z FireBirda 2.0.3. do wersji FireBirda 2.1.3, 

� Rozbudowa sposobu generowania decyzji Ŝądającej zwrotu nienaleŜnie pobranych świadczeń, 

� Przygotowanie moŜliwości elektronicznej wymiany danych sprawy z systemem SR uŜytkowanym w Regionalnym 
Ośrodku Pomocy Społecznej. 

 

Moduł Windykacje 

Zestaw funkcjonalności do prowadzenia postępowania wobec dłuŜnika umoŜliwi Państwu m.in.:  

� Włączenie osoby, a następnie sprawy/decyzji do procesu windykacyjnego,  

� Utworzenie upomnienia z nadaniem numeru urzędowego, 

� Utworzenie tytułu wykonawczego z moŜliwością automatycznego nadania numeru urzędowego, jako: 

• jednopozycyjnego oddzielnie na część zadłuŜenia i część odsetkowa, 

• jednopozycyjnego, na którym wykazana jest kwota zadłuŜenia i odsetek, 

• czteropozycyjnego, 

• czteropozycyjnego w części zadłuŜenia dłuŜnika i jednopozycyjny na kwotę odsetek, 

� Wgląd do rejestru ewidencjonowania wystawionych i przekazanych upomnień, 

� Wykonanie zgodnego z Rozporządzeniem wydruku jednopozycyjnego tytułu wykonawczego na potrzeby przekazania do 
Urzędu Skarbowego, 

� Wgląd do rejestru ewidencji wystawionych tytułów wykonawczych kierowanych do Urzędów Skarbowych, 

� Obsługę kwot wynikających z wystawionych upomnień, tytułów wykonawczych. 

JuŜ teraz mogą Państwo pilotaŜowo zapoznać się z nową funkcjonalnością, szczegóły na naszej stronie www.public.sygnity.pl 

 


