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Oferta dla jednostek, zainteresowanych wspélpraca w zakresie eksploatacji
Oprogramowania do Obstugi Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego
oraz nowej funkcjonalnosci Modut Windykacje (MW)

Szanowni Panstwo;

Zapraszamy do rozpoczecia wspotpracy w zakresie eksploatacji Oprogramowania do Obstugi Swiadczen
Rodzinnych i Obstugi Funduszu Alimentacyjnego.

Juz szdsty rok wspotpracujemy z Osrodkami Pomocy Spotecznej oraz Urzedami Miast i Gmin w zakresie realizacji
zadania zwigzanego obstugg Swiadczer Rodzinnych. Obecnie z naszego Oprogramowania korzysta ponad 1400
jednostek. Sg wsréd nich zaréwno duze miasta obstugujace w okresie zasitkowym ponad 50 000 wnioskow, jak i
mate gminy obstugujace kilkaset spraw. Mam nadzieje, iz beda Panstwo zainteresowani réwniez nowag
funkcjonalnoscig wspierajacag postepowanie egzekucyjne wobec dluznika zawarta w Module Windykacje.
Zakup licencji obejmujacej korzystanie z nowego modutu jest opcjonalny.

Dla jednostek rozpoczynajacych wspotprace przewidzieliSmy specjalng oferte cenowa oraz mozliwo$¢é migracji
danych.

Oprogramowanie wspomaga realizacje nastepujacych zadan:

v" Analiza i kontrola kompletnosci zatgczanych do wniosku dokumentow;

Wyliczanie wysokosci przyznawanego $wiadczenia w ramach automatycznie generowanej decyzji;
Listy wyptat i realizacja Swiadczenh;

Obstuga dtuznikow;

Elektroniczne przekazywanie danych do Biur Informacji Gospodarczej;

Raporty, zbiory centralne i sprawozdawczosc¢.
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Nasze Oprogramowanie do Obstugi Swiadczen Rodzinnych posiada $wiadectwo homologacji z dnia
8 wrzesnia 2005 r.

W przypadku Oprogramowanie do Obstugi Funduszu Alimentacyjnego uzyskaliSmy swiadectwo akceptacji
z dnia 21 maja 2008r.

Obecnie Oprogramowanie do Obstugi Funduszu Alimentacyjnego znajduje sie w trakcie Il etapu wstepnej
procedury zgodnosci. Informacje o wyniku testow tego przegladu znajdziecie Panstwo niebawem na stronie
www.politykaspoteczna.gov.pl.

Informacje zwigzane z wdrozeniem Oprogramowania SR i FA dla jednostek, ktére rozpoczng prace
W naszym systemie

Dla jednostek, ktére korzystaty z produktéw innych dostawcow, a zdecydujg sie na wspoétprace z nami, mozemy
dokonac¢ migracji czesciowej lub petnej.

W zakresie migracji czesciowej zostang panstwu przeniesione:

e Dane osobowe,
e Struktura rodzin z ostatniego wprowadzonego wniosku,
e Zadtuzenie dtuznikéw alimentacyjnych z dokonanymi wptatami wyegzekwowanymi przez komornika.

W zakresie migracji petnej /tylko z niektérych produktow/, zostang panstwu przeniesione:

e Dane osobowe,
e Whnioski z dotaczonymi zaswiadczeniami o dochodzie rodziny,
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o Decyzji z planami wyptat,
o Listy wypftat,
e Zadtuzenie dluznikéw alimentacyjnych z dokonanymi wptatami wyegzekwowanymi przez komornika.

Mam nadzieje, iz bedg Panstwo zainteresowani naszg propozycjg hawigzania wspotpracy
Koszt migracji wynosi 10 gr + VAT za osobe w migrowanym w wniosku oraz 60 gr + VAT za zmigrowany stan

zobowigzan dituznika alimentacyjnego.

Koszt licencji na Oprogramowanie SR i FA

W przypadku rozpoczecia korzystania zaréwno z Oprogramowania do Obstugi Swiadczen Rodzinnych jak
i Funduszu Alimentacyjnego koszt licencji waznej do konca 2011 roku przedstawia sie¢ nastepujaco:

. Oprogramowanie . Oprogramowanie
Swiadczenia Rodzinne | Swiadczenia Rodzinne
s . : (SR); (SR);
llosé . Oprogramowanie Oprogramowanie Fundusz Fundusz
Uz_ytlfc?wm!(ow Swmdczensl; Rodzinne Fundusz All:lrentacyjny Alimentacyjny (FA) Alimentacyjny (FA)
(ilo$¢ os6b, (SR) (FA) BEZ Modutu WRAZ Z Modutem
pracujacych w Windykacje (MW) Windykacje (MW)
systemie
réwnoczesnie)
koszt PLN koszt PLN koszt PLN | koszt PLN koszt PLN brutto koszt PLN brutto
netto brutto netto brutto
*brak mozliwosci pracy w
1 sieci/praca w module SR
1.005,00 1226,10 lub FA wymiennie 1226,10 1 348,10
2 1.005,00 1226,10 200,00 244,00 1470,10 1 616,50
3-5 1495,00 1.823,90 300,00 366,00 2 189,90 2 408,28
6-10 1980,00 2 415,60 500,00 610,00 3 025,60 3 328,16
11-15 2 860,00 3 489,20 830,00 1012,60 4 501,80 4 951,98

Licencja w zalezno$ci od wybranego wariantu umozliwia korzystanie z modutow:

Swiadczenia Rodzinne,

Fundusz Alimentacyjny,

Modut Windykacje,

PULSAR - modut analityczno - raportujacy,
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Ponadto informujemy, iz w ciggu roku mozna nabywac licencje na dodatkowe stanowiska komputerowe, ponoszac
czesciowg optate.

Zamowienia oraz ptatnosci

Proponujemy, aby optata licencyjna, umozliwiajgca korzystanie z systemu do konca 2011 r. wnoszona byta
sukcesywnie po ztozeniu zamdéwienia.

W przypadku, jezeli oczekujg Panstwo wystawienia faktury w innym terminie ( np. do konca br.), prosimy

o podanie takiej informacji na formularzu zamoéwienia.

Zamoéwienia prosimy przesyta¢ na formularzu zaméwienia, na tej podstawie zostanie do Panstwa przestany kod
aktywacyjny umozliwiajacy prace.

Dodatkowych informaciji udzielamy pod numerem tel. 12/ 64-60-639

Wiecej informaciji znajdg Panstwo na naszej stronie www.public.sygnity.pl.

Niniejsza oferta wazna jest do 30 wrzesnia 2010 r.
Zapraszam do wspotpracy.

Z wyrazami szacunku
Dorota Beksinska

L 0wta }.:[L‘..IH slad,
Dyrektor Handlowy
Sygnity Spdtka Akcyjna
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Oprogramowanie do Obstugi Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego
oraz nowej funkcjonalnosci Modut Windykacje (MW)

Gléwne zalety naszego Oprogramowania to:

Wspomaganie uzytkownika.

Podczas rejestracji wnioskéw i automatycznego tworzenia decyzji system weryfikuje rejestrowane dane na zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami, w tym:

v" kontroluje i ustala okres obowigzywania $wiadczenia, w sytuacji, gdy dziecko ukonczyto 18 lat i nie posiada
zaswiadczenia o uczeszczaniu do szkoty lub ukonczyto 25 lat i posiada takie zaswiadczenie,

v" kontroluje i proponuje objecie $wiadczeniem w przypadku terminowych orzeczen o niepetnosprawnosci,

v' dla dziecka, posiadajacego bezterminowe orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci podpowiada $wiadczenia
w petnym zakresie,

v wspomaga proces wyliczania odsetek i podziatu proporcjonalnego zwrotu z uwzglednieniem mozliwosci zmiany
parametrow tej funkcjonalnosci.

Elastycznosé.

System posiada szerokg game parametréw konfiguracyjnych mozna go dopasowa¢ do wymagan, podyktowanych wielkoscig
Urzedu. Wsrdd tych cech wazne miejsce zajmuja;

v mozliwo$é korzystania ze wszystkich funkcji dostepnych w aplikacji lub dostep tylko do ograniczonych czynnosci
okreslonych przez administratora aplikacji,

v' rozbudowany mechanizm tworzenia szablonéw wydrukow zaréwno decyzji jaki i list wyptat,
v' bogaty wybér zestawien i raportéw konfigurowanych przez Uzytkownika.

Bezpieczenstwo danych.

Rutynowe kontrole w Osrodkach, ktére wykorzystujg nasze systemy wykazaty, ze zapewniamy ochrone danych osobowych
zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych. Realizujemy réwniez wymagania wynikajace
z rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych. Oprogramowanie do Obstugi Swiadczen Rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego jest dodatkowo zabezpieczone przed mozliwoscig uzyskania niespéjnosci danych przy awariach, takich jak brak
pradu czy nieumys$ine wytgczenie komputera.

Proces sprawdzajacy zgodnos¢ Oprogramowania.
Z dniem 8 wrze$nia 2005r. nasze Oprogramowanie uzyskato $wiadectwo homologacji nr 2/1.01/SR/G/2005.
Z dniem 21 maja 2008r. nasze Oprogramowanie uzyskato swiadectwo akceptacji nr /1.00/FA/G/2008.

Obecnie Oprogramowanie do obstugi Funduszu Alimentacyjnego znajduje sie w trakcie Il etapu wstepnej procedury zgodnosci.
Informacje o wyniku testéw tego przegladu znajdzie Parnstwo niebawem na stronie www.politykaspoteczna.gov.pl

Dodatkowe atuty:

v"w oparciu o Elektroniczng Skrzynke Podawczg (ESP) mozliwos$¢ sktadania przez klienta ,,wniosku o ustalenie prawa
do Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego” droga elektroniczng z wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego.

v'  przekazywanie komornikom sgdowym przez Jednostke informacji majacych wptyw na skuteczno$¢ prowadzonej
egzekucji, w szczegolnosci informacji zawartych w wywiadzie alimentacyjnym oraz o$wiadczeniu majatkowym dtuznika
w formie elektronicznej z podpisem kwalifikowanym,

\

wczytywanie wywiadu alimentacyjnego przeprowadzonego w Os$rodku Pomocy Spotecznej przez pracownikéw
socjalnych.

komunikacja z Elektronicznym Systemem Obiegu Dokumentéw eDOK,

zapewnienie migracji danych z systeméw wczesniej uzytkowanych przez jednostke w zakresie Zaliczki Alimentacyjnej,
ponad 50 typdéw definicji przelewdw elektronicznych do ré6znych bankoéw,

wykorzystywanie kart przedptaconych do wyptaty swiadczen, co pozwala na duze oszczednosci przy ich dystrybucji.
elektroniczna komunikacja z Biurami Informacji Gospodarczej w oparciu webservices
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przegotowywany jest dodatkowy modut do Obstugi windykacji naleznosci dtuznika alimentacyjnego.
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Istotniejsze zmiany, jakie zostaty wprowadzone do systemu w 2009/2010 r.:

v

v

Automatyczne wyliczanie odsetek od zadtuzenia dtuznika oraz od naleznosci z decyzji zgdajacych zwrotu nienaleznych
Swiadczen,

Komunikacja oparta o webserwisy z rejestrami gospodarczymi: KRD, ERIF, InfoMonitor, z uwzglednieniem adresu
PROXY,

Rozbicie rejestracji S$wiadczen osobno na kazde dziecko oraz, co jest z tym zwigzane, utworzenie oddzielnych planéw
wypfat,

Mechanizm automatycznego generowania decyzji dla dtuznika alimentacyjnego,

Obstuga nowo dodanej funkcjonalnosci obstugi dtuznika w Zaktadzie Karnym, poza granicg RP i brak ustalonego
miejsca zamieszkania w raportach i sprawozdaniu,

Wsparcie w wyliczaniu kwoty $wiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego w przypadku zmiany kwoty zasgdzonych
alimentow,

Mechanizm automatycznego wstrzymania swiadczen dla dzieci powyzej 18 roku zycia w kolejnym roku szkolnym,
Mechanizm podziatu kwoty $wiadczen lub jego scalenia w zaleznosci od kwoty dostepnej w danym miesigcu na wyptaty,

Mechanizm zmiany Organu Wiasciwego dtuznika w zaleznosci od gminy zamieszkania i uwzglednienie tego faktu
w zadtuzeniach i raportach,

Obstuga nadptat komorniczych i kwot do wyjasnienia,
Mechanizm wspierajacy instalacje nowszej wersji oprogramowania,

Rozbudowa dziennika operacji o zapis dokonanych zmian przy zadtuzeniu dtuznika alimentacyjnego i sptatach
w decyzjach zadajacych zwrotu nienaleznie pobranego swiadczenia,

Zmiana sposobu okreslania warunkéw wykonania zestawien, poprzez dodanie wyboru statusu wyptaty i wskazanie czy
maja by¢ wykazywane korekty,

W przyszty roku planujemy realizacje nastepujacych tematow:

v Obstuga Panstwa zgloszen, jak réwniez obstuga zmian ustawowych w zakresie Swiadczen Rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego,
v" Aktualizacja serwera bazy z FireBirda 2.0.3. do wers;ji FireBirda 2.1.3,
v" Rozbudowa sposobu generowania decyzji zgdajacej zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen,
v" Przygotowanie mozliwosci elektronicznej wymiany danych sprawy z systemem SR uzytkowanym w Regionalnym
Osrodku Pomocy Spoteczne;j.
Modut Windykacje

Zestaw funkcjonalnosci do prowadzenia postepowania wobec dtuznika umozliwi Panstwu m.in.:

v
v
v

v
v

Wiaczenie osoby, a nastepnie sprawy/decyzji do procesu windykacyjnego,
Utworzenie upomnienia z nadaniem numeru urzedowego,
Utworzenie tytutu wykonawczego z mozliwoscig automatycznego nadania numeru urzedowego, jako:
e jednopozycyjnego oddzielnie na czes¢ zadtuzenia i czes¢ odsetkowa,
e jednopozycyjnego, na ktérym wykazana jest kwota zadtuzenia i odsetek,
e  czteropozycyjnego,
e czteropozycyjnego w czesci zadtuzenia dtuznika i jednopozycyjny na kwote odsetek,
Wglad do rejestru ewidencjonowania wystawionych i przekazanych upomnien,

Wykonanie zgodnego z Rozporzadzeniem wydruku jednopozycyjnego tytutu wykonawczego na potrzeby przekazania do
Urzedu Skarbowego,

Wglad do rejestru ewidencji wystawionych tytutéw wykonawczych kierowanych do Urzedéw Skarbowych,

Obstuge kwot wynikajacych z wystawionych upomnien, tytutdéw wykonawczych.

Juz teraz moga Panstwo pilotazowo zapozna¢ sie z nowg funkcjonalnos$cia, szczegoty na naszej stronie www.public.sygnity.pl
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